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Démarche qualité

Orientations de la démarche qualité  
et sécurité 2008-2011

• Résultats de la certification V2

L'établissement a été certifié en juin 2009 par la Haute Autorité de Santé (HAS).

2 actions exemplaires ont été remarquées concernant :
- Le risque infectieux au cours des travaux
- Le partenariat avec les correspondants externes

• Les Priorités de la démarche qualité

Un plan d’amélioration qualité 2008-2011 centré autour du patient et de la 
qualité de sa prise en charge.

Le dossier patient
Son informatisation progressive,

l'amélioration de son circuit 
et de l'exhaustivité 

des informations contenues

Les équipes développent 

leur engagement dans :

des  démarches éthiques, 

la promotion de la bientraitance 

et le développement durable

Le risque infectieux
La pérénnisation de la surveillance 

des ISO et l'amélioration du signalement
des infections nosocomiales

La gestion des risques

La priorisation des risques dans 
un programme global avec plans 

d'action associés

Le patient
et la qualité 
de sa prise
en charge Les Evaluations des Pratiques

Professionnelles
L'aboutissement des EPP en cours 

et la politique de développement des EPP

Le circuit du médicament
Son informatisation et sa sécurisation

aux différentes étapes
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